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RESUMEN PROFESIONAL

Sociodloga de la Universidad de Chile, con amplia experiencia en posiciones ejecutivas en el area de
Responsabilidad Social Empresarial (RSE), en empresas de servicios y consultora.

Comprobados logros y experiencia en la creacion de Areas de RSE, en el disefio, ejecucion y liderazgo
de estrategias y programas de RSE y sustentabilidad, en la constitucion de equipos de trabajo
transversales, y en el posicionamiento de los mismos dentro de la empresa, asi como en su sector.
Amplia experiencia en la elaboracidn de Reportes de Sustentabilidad, profundo conocimiento y
experiencia en la aplicacion de metodologias de RSE, tales como la ISO 26.000, AA1000, GRI, entre
otras.

Entre las principales cualidades destacan, sélida formacién metodoldgica, vision estratégica, capacidad
de liderazgo, excelentes relaciones interpersonales, capacidad de constituir equipos de trabajo
multidisciplinarios y orientados al logro de objetivos, y de enfrentar nuevos desafios.

EXPERIENCIA LABORAL

ENGAGE RSE 2013

Consultora especializada en el disefio y puesta en marcha de estrategias de sustentabilidad,

diagnéstico y mapeo de grupos de interés, acompafiamiento a empresas en su relacion con la

comunidad, y elaboracién de reportes de sustentabilidad.

Asesor Senior de RSE

e Desarrollo de metodologia de evaluacion de conflictos socioambientales para una compafia de
generacion de energia eléctrica, identificando aspectos e indicadores criticos sociales, ambientales
y de contexto, que a través de su medicion a lo largo del tiempo, permitan predecir la aparicion de
un conflicto socioambiental en las fases de proyecto y operacion de una inversion.

e Elaboracién de reportes de sustentabilidad bajo la metodologia del Global Reporting Initiative
version G3.1 para un grupo de empresas de distribucién y transmision de energia eléctrica, y
distribucién de gas natural y licuado.

ENJOY 2008- 2012

Enjoy Casino & Resort es actualmente la cadena mas grande de hoteles y casinos de Chile, lider en

entretencion integral del pais, contando actualmente con 9 unidades de negocio, en Chile, Argentina y

Uruguay, lo que se resume en 727 habitaciones; 6129 maquinas de azar; 279 mesas de juego; mas de

1000 posiciones de bingo; 21 restaurantes; 27 bares, ademas de Spa, centros de convenciones y

discotheques.

Subgerente de Sustentabilidad 2010-2012

« Disefio e implementacién del Area de Sustentabilidad, pasando a liderar un equipo conformado por
un Coordinador de RSE y un Coordinador de RR.PP.

* Desarrollo y puesta en marcha de proyecto social con pequefios agricultores de la comunidad de
San Esteban (Provincia de los Andes, V Region), que consistié en el desarrollo de instancias de
formacién para ellos y sus familias, asi como el mejoramiento de sus suelos. En esta iniciativa se
fue responsable de la vinculacién con los agricultores, tanto en las etapas de definicién del
proyecto y operacion de éste.

« Creacidn, disefio y liderazgo del Comité Ambiental, integrado por las Areas de Mantencion,
Fiscalia, Proyectos, Personas, Asuntos Corporativos, y Operacion.

* Implementacidn de proceso de diagnostico ambiental en siete de las unidades de negocio, con el
objetivo de avanzar hacia la puesta en marcha de un Sistema de Gestién Medioambiental. Esto
implico el establecimiento de planes de accién y el monitoreo de los mismos para cada unidad de
negocio.



e Apoyo a cada una de las operaciones en los procesos de auditoria interna en materia
medioambiental, definiendo en conjunto con ellas planes de accion, metas y fechas de
cumplimiento. Estos planes al igual que los informes de auditoria estaban dirigidos al Comité de
Directores de la empresa.

* Implementacidon del Plan de Gestion de Residuos Sélidos en Enjoy Coquimbo.

* Responsable de las comunicaciones internas y externas de RSE.

e Encargada del programa de prevencion de adicciones de alcohol y juego en los clientes (“Jugados
por Ti).

+ Responsable del desarrollo e implementacion en Chile y Argentina del Cédigo de Etica de la
empresa.

e Desarrollo del tercer y cuarto Reporte de Sustentabilidad los cuales son verificados por primera vez
externamente, obteniendo un nivel B+.

* Disefio e implementacion de politicas y procedimientos que formalizan las acciones de RSE.

* Definicion de indicadores de evaluacion de los proyectos generados, y elaboracion de informes de
reporte, dirigidos a la Gerencia General y Comité de Gerentes de la empresa.

* Responsable de la gestion de las relaciones con organizaciones de RSE.

* Vocera de la compafiia en temas de RSE, en medios escritos, radios, y television.

+ Responsable del control presupuestario asociado al Plan de Accién del Area.

Jefe de RSE 2008 - 2010

» Creacion del Area de RSE, hasta entonces inexistente en la empresa, y que lidera los temas de
sustentabilidad para las 8 operaciones, tanto en Chile como para Argentina.

* Definicion de la Estrategia de RSE a nivel corporativo.

e Elaboracién del primer y segundo Reporte de Sustentabilidad de Enjoy, bajo las directrices del
Global Reporting Initiative, siendo la primera empresa de la industria de casinos en Chile en
desarrollar una accion de este tipo.

* Disefio y puesta en marcha de programa estratégico de Cuidado al Cliente (“Jugados por Ti") en
las 8 operaciones, siendo pionera en el pais en implementar una accién orientada a la prevencion
de conductas adictivas de alcohol y juego para los clientes.

* Implementacién de boletin electrénico de RSE y paneles informativos, con el fin de sensibilizar a
los colaboradores en temas de RSE, alinearlos con respecto a la Estrategia de RSE e informar de
las acciones emprendidas por la empresa.

¢ Implementaciéon del Plan de Comunicaciones Internas del programa “Jugados por Ti”, logrando
sensibilizar a todos los colaboradores frente al tema de las adicciones, y preparandolos para
responder las preguntas de clientes en torno a éste.

FUNDACION PROHUMANA 2005-2008

Organizacion nacida el afno 1998, siendo pionera y lider en la promocién de la Responsabilidad Social

Empresarial y Ciudadana en Chile. Entre sus ambitos de acciéon se encuentran, la investigacion y

generacion de conocimiento, sensibilizacion a los distintos actores (mundo publico, privado y

ciudadano), y desarrollo de un Area de Asesorias dedicada a apoyar a las empresas en su proceso de

implementacién de la RSE. PROhumana fue la creadora del Ranking Nacional de RSE, y actualmente

cuenta con mas de 50 empresas adherentes agrupadas en la RED PROhumana Empresarial.

Directora de Proyectos de Investigacion y Asesoria

* Disefio y ejecucion de Talleres de RSE para empresas en temas de inversion social, vinculacion
con la comunidad, y voluntariado corporativo.

e Disefio y elaboracion de Politicas Medioambientales, Programas de Voluntariado Corporativo y
Modelos de Gestion de RSE.

¢ Desarrollo de Manuales de Voluntariado Corporativo para empresas extractivas.

e Elaboracién de Reportes de Sustentabilidad para sector de mineria, retail, tecnologia, entre otros.

e Participacion en la creacion de la metodologia del Ranking de RSE, y liderazgo en la gestion de la
iniciativa entre los afios 2005 y 2008.

e Desarrollo de Diagndsticos de RSE

* Disefio y puesta en marcha de planificaciones estratégicas en RSE.

* Vinculacién con empresas de distintos sectores en el marco de las actividades y asesorias
realizadas por PROhumana.



EDUCACION

Postitulo en Consultoria Ambiental, Universidad de Santiago de Chile. cursando
Diplomada en Direccién de Personas y Organizaciones, Universidad Adolfo Ibafiez. 2009
Sociodloga, titulada con distincion maxima, Universidad de Chile. 2001- 2005
Bachiller, Universidad de Chile. 1999- 2000

Asistencia a diversos cursos, talleres y programas de desarrollo sobre Responsabilidad Social
Empresarial, Liderazgo, Trabajo en Equipo, y Negociacion, entre otros.

PUBLICACIONES

Articulo: “El cuidado de los Clientes como Parte de la Estrategia de Sustentabilidad de la Empresa”, en
el libro “RSE en Accién, Aprendizajes y Reflexiones sobre la Responsabilidad de las Empresas en
Chile”, Sofia Moreno y Marcela Salas, 2011.

OTROS ANTECEDENTES

Premio por representar los valores de la compaiiia, afio 2010.
Representante de la empresa en el comité paritario, afio 2012.
Expositora en seminarios de RSE.

Uso avanzado de word, power point y excel, y uso intermedio de SPSS.



